
事業所名 　　ドリームつばさ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 14 2 0 2

・能力に応じて部屋
を分ける、個別活動
では2階を利用する
等、十分だと思いま
す。

ブログにて療育室の写真を
公開しております。（ドリーム
前田のブログにて）
見学希望の方は事業所に
相談して頂ければと思って
おります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 1 0 1

・十分な人数の指導
員だと思います。

・記入なし1

お子様の人数により指導員
を配置しております。　状況
によりマンツーマン対応を行
う場合もあります。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

12 1 0 5

・見渡しやすい、理
解しやすい構造だと
思います。

ブログにて療育室の写真を
公開しております。（ドリーム
前田のブログにて）
見学希望の方は事業所に
相談して頂ければと思って
おります。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

15 1 0 2

・清潔だと思いま
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

18 0 0 0

・良い支援計画だと
思います。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設定
されているか

17 0 0 1

・設定されていま
す。

 

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 18 0 0 0

・行われています。 面談などで支援計画の目標
に対する達成度等をお伝え
しております。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 17 0 0 1

・毎日、子供が喜ぶ
活動を計画してくれ
ていて、家ではなか
なか出来ないことも
多いのでありがたい
です。

・日々、いろいろな
活動が出来、楽しん
でいると思います。

今後もお子様が成長してい
けるようにプログラムを考え
て参りたいと思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

公表：令和2年2月14日

保護者等数（児童数） 19名（20名）　　回収数 18　　割合 94.7％

 

環
境
・
体
制
整
備

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式４児童発達支援
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⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

8 4 0 6

・交流はあまりない
と思います。機会が
あれば嬉しいです。

・ドリーム前田と夏
祭りで交流というの
はありましたが、幼
稚園との交流は今
のところなかったよ
うに思います。午前
の幼児クラスだから
かもしれませんが。

・今のところないよう
な気がしますが、ま
だ通所1年経過して
いないのでわかりま
せん。

午前利用のお子様に対して
は、就園が近くなった際に
系列の保育園との交流を
行っております。
午後利用のお子様に対して
は、幼稚園にて障がいのな
いお子様と活動をされてい
る為、現在は事業所内での
支援に重点をおいておりま
すが、必要時は交流の機会
を設けることも検討したいと
思っております。（系列の事
業所との交流は行っており
ます。）

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 18 0 0 0

・しっかりと説明を受
けました。

 

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

18 0 0 0

・説明されていま
す。

 

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 14 2 0 1

・子供に対してどの
ように接したら良い
か相談することが出
来ます。

・記入なし1

定期的に保護者学習会を
開催しております。またご家
庭での関わり方に悩まれた
際には電話や面談等でお
話をさせて頂いております。
いつでもご連絡頂ければと
思います。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

18 0 0 0

・いつも細かい所ま
で見て教えて頂き自
分が気が付かない
面もあるのでとても
助かっています。

・帰りの際にその日
の様子を詳しく教え
てくれます。個人
ファイルにも今日言
えるようになった言
葉などを書いてくれ
ていたので「今日は
こんなことも言える
ようになったの」と家
でも話題にして本人
を褒めることが出来
ました。

・毎日の様子を連絡
ノート、帰りの送迎
の際に伝えてもらっ
ています。

保護者の方から送迎時や
面談時等に家庭での様子を
伺うことができている為、
日々の療育の参考になって
おります。ご家庭と連携を図
り、同じ関わり方が出来るこ
とがお子様の成長に繋がっ
ていると感じております。今
後も情報交換を行いなが
ら、支援をしていきたいと考
えております。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか 18 0 0 0

・定期的に面談して
います。

支援計画更新時期に面談
をさせて頂いております
その他でもご要望があれば
面談を行ったり、随時お話を
伺い、助言なども行います
御家庭で困ったことや悩み
等ありましたら、いつでもご
相談頂けたらと思います。

保
護
者
へ
の
説
明
等
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⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

10 3 0 4

・記入なし1

・同じ施設で子供同
士仲良くしているお
友達がいても、親同
士が顔を合わせる
機会はあまりないよ
うに思います。

・まだ通所1年経過
していませんので、
今のところ参加して
いません。

定期的に保護者交流会を
開催しております。今後も継
続していく予定ですので、多
くの保護者の方に参加して
頂ければと思います。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

17 0 0 0

・何かあればすぐに
連絡をもらえます。

・記入なし1

 

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 17 0 0 0

・意思の疎通、情報
伝達は取りやすいと
思います。

・記入なし1

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

16 1 0 0

・ホームページ以外
でも写真も見ること
が出来て満足です。

・記入なし1

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 17 0 0 0

・十分です。

・記入なし1

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

14 1 0 2

・良くできていると思
います。

・記入なし1

各マニュアルを策定しており
ます。
保護者の方への説明が不
十分であった部分もありま
すので、保護者の皆様にも
ご説明できるようにしていき
たいと思っております。
避難訓練の実施につきまし
たは、毎月発行されるドリー
ム通信に記載しておりま
す。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 15 0 0 2

・良くできていると思
います。

・記入なし1

月に一回、訓練を行ってお
ります。

非
常
時
の
対
応
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㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 17 0 0 0

・ものすごく楽しみに
していて、先生に会
いたがっている。

・行く前も楽しみして
いたり、帰ってきた
後は何をしたか嬉し
そうに教えてくれて
います。

・毎朝「今日先生来
るの？」と確認して
きて、来るよと答え
ると「やったー」と飛
び跳ねて喜んでい
ます。

・まだ長期休暇あけ
は渋りますが、日常
生活としては楽しそ
うです。

お子様が楽しく通所できる
ように遊びや活動を工夫し
ていきたいと思っておりま
す。
またお子様が、何が好きな
のか、何に興味があるのか
などを把握し、一人ひとりに
合ったものを提供し、楽しめ
るように考えていきたいと
思っております。
集団生活の中で人と関わる
ことの楽しさも経験できるよ
うにと考えております。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 17 0 0 0

・登所を始めて1年
が経ちましたが、本
当によく支援してい
ただき感謝していま
す。

・発語も増え、お友
達とも遊べるように
なり、満足です。

・記入なし1

今後もお子様が成長してい
けるような支援を職員一同
で考えていきたいと思って
おります。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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事業所名　　ドリームつばさ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 1 1 0 1

 ブログにて療育室の写真を
公開しております。（ドリーム
前田のブログにて）
見学希望の方は事業所に
相談して頂ければと思って
おります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 3 0 0 0
 

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

1 0 0 2

 トイレに手すりを設置した。
一般住宅を使用している
為、段差はあるが、転倒し
ないように見守りや援助をし
ている。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画
が作成されているか

3 0 0 0

 

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 3 0 0 0

 

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 1 1 0 1

 

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 3 0 0 0

 

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

3 0 0 0

 

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 3 0 0 0

・毎回参考になって
います

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

3 0 0 0

 

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

2 1 0 0

 

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 3 0 0 0

 

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

3 0 0 0

 

⑭ 個人情報に十分注意しているか 3 0 0 0
 

公表：令和　2年　2月　14日

保護者等数（児童数）4名（4名）　回収数 3　割合75％

 

環
境
・
体
制
整
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適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式４放課後等

デイサービス
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⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

3 0 0 0

 

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 3 0 0 0

 

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 3 0 0 0

・とても楽しく過ごせ
ているようで、行け
る日を待っている様
子。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 3 0 0 0

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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