
チェッ 項目 い いえ い いいえ
わ
い

意見
意見 踏 え
対応

1
子 活動等 十 確保
い 4

狭 感 活動 合わせ 環
境 整え安全 活動
設 い

2 職員 配置数や専門性 適 あ 4

医療的 ア児 増え 護師負担
大 く い 基準配置 満

い 今後 護師増員 行う
予定

3

生活空間 本人 わ や い構造化
環境 い 害 特性

応 事業所 設備等 アフ 化や
情報伝達等 配慮 適 い

4

必要 応 段差 解消 行 い
児童 機能 損 わ い う

あえ 段差 あ 場所 残 い

イ 企画 児童向 い
補助便 使用 い

4

生活空間 清潔 心地 く過 せ 環
境 い 子 達 活動 合
わせ 空間 い

4

質問１

5
感染症対策 徹底
消毒 マ 着用 施設内 環境整備 4

感染対策 十 行 い そ
事業所内 コ 感染症

事 あ 徹底 事業所
消毒 行い児童 感染拡大
防

6

子 保護者 や課題 客観的
析 上 児童発達支援計画 作成
い

4

7

児童発達支援計画 児童発達支援ガイ
イン 児童発達支援 提供 支

援 発達支援 本人支援及び移行支
援 家族支援 地域支援 示 支援
内容 子 支援 必要 項目 適
選択 そ 上 具体的 支援内容
設定 い

4

8
児童発達支援計画 沿 支援 行わ
い 4

支援計画書 沿 個別 療育 支
援 行 い

9
活動プ 固定化 い う工夫
い 4

活動プ 季節 活動 固
定化 い そ 他 プ
個々 成長発達 体調 合わ

せ プ い

10

保育所や認定 園 幼稚園等 交流
や 害 い子 活動 機会 あ 3 1

学童 交流 楽
そう

保育園や幼稚園 交流 願い
い 入 側 医療的 ア
児 何 あ ？ 不安 あ 交
流 中々 い い
保育園や幼稚園 職員 医療的
ア児 子供達 い 理解
う場 設 安心 交流
場 設 行 い
地域学童 交流 密 行え い

11
運営規程 利用者負担等 い 丁寧 説
明 4

契約時 時間 説明 行 い
代替え支援 利用者

負担 い そ 都 説明
意書 い

12

児童発達支援ガイ イン 児童発達支
援 提供 支援 い及び支援内
容 基 作成 児童発達支
援計画 示 支援内容 説明

4

児童発達支援ガイ イン内容 支
援書 入 家庭 目標 持
個々 合 支援書 作成

い

事業所 児童 イサ ビ 保護者等数 児童数 回収数 4 割合 ％

環
境

体
制
整
備

適
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援

提
供

適

支
援

提
供

厚生労働省 通達 ガイ
イン 説明 行い タ ン 行い
家庭 聞
事業所内 会議 持 発達 運動
医 ア 療育 家族 地域等 支援

細や 個々 合 支
援書 作成 い 今後 保護
者 沿 支援計画書 作
成 職員間 話 合い支援
行

保護者等 児童発達支援事業所評価 集計結果 公表



チェッ 項目 い いえ い いいえ
わ
い

意見
意見 踏 え
対応

13
保護者 対 家族支援プ ア
ン ン iv等 行わ い 4

個々 合わせ 医療機器 使い方
緊急時 対応 指導 行 い

14

日 子 状況 保護者 伝え合
い 子 健康や発達 状況 課題
い 共通理解 い

4

送迎時や電話 連絡ノ
保護者 状況 伝え共通理解
務 い

15
定期的 保護者 対 面談や 育児
関 助言等 支援 行わ い 4

保護者 求 ばい 対応

16

父 会 活動 支援や 保護者会等
開催等 保護者 士 連携 支援
い

1 2
コ 等 交
流 機会 今 持
い

月 保護者 交え 活動 予定
準備 い 事業所内 コ 感
染症 拡大 安全 優先
中止 改 保護者会 行う予
定

17

子 や保護者 相談や申入 い
対応 体制 整備 い

子 や保護者 周知 説明 相談や
申入 迅速 適 対応
い

4

保護者 相談 申 入 い
個別 対応 行 い 必

要 応 関係機関 相談 助言
い 事業所内 検討 保護者
伝え い 全体 周知 必要
場合 文書 伝え い

18
子 や保護者 意思 疎通や情報伝
達 配慮 い 4

携帯電話やアイ ッ 台数 増や
情報伝達 速や 行え う

19

定期的 会報や 等 活動概
要や行事予定 連絡体制等 情報や業務
関 自己評価 結果 子 や保護者
対 発信 い

4

通信 新聞楽

月報 楽 く見
い

不定期 新聞 配布 い
保護者 皆様 好評

言葉 い い 月発行
い

20 個人情報 扱い 十 注意 い 4
個人情報 慎重 扱 い

21

緊急時対応マ ュア 防犯マ ュア 感
染症対応マ ュア 等 策定 保護者
周知 説明 い 発生 想定
訓練 実施 い

4

緊急時マ ュア 等 策定
行い 変更 あ ば や新聞
等 伝え い 今回事業所
内 コ 出 マ ュア
沿 対応 速や 行え

22
非常災害 発生 備え 定期的 避難 救
出 そ 他必要 訓練 行わ い 4

半年 １回 災害 想定
訓練 行 い

23 子 通所 楽 い 4 ッ い
子供達 安心 安全 通

所 事業所 目指

24 事業所 支援 満足 い 4

今後 子供達 保護者 皆様 満
足 支援 組 い

非
常
時
等

対
応

満
足

〇 保護者等 事業所評価 集計結果 公表 保護者等 皆様 保護者等向 児童発達支援評価表 事業所 評価 行 い そ
結果 集計

適

支
援

提
供



公表： 和 ５ ５ 日

事業所 児童 イサ ビ 保護者等数 児童数 7 回収数 割合 ％

チェッ 項目 い いえ い いいえ 意見
意見 踏 え

対応

1
子 活動等 十 確保

い 6 1

感 活動 合わ 環境
整え安全 活動 設

い

2 職員 配置数や専門性 適 あ 7

医療的 ア児 増え 護師負担 大
い 基準配置 満 い

今後 護師増員 行う予定

3

事業所 設備等 や手 設
置 バ ア 化 配慮 適

い
6 1

必要 応 段差 解消 行 い
児童 機能 損 わ い う あえ

段差 あ 場所 残 い
イ 企画 児童向 い

補助便 使用 い

4
感 症対策 徹底
消毒 マ 着用 施設内 環境整備 7

感 対策 十 行 い そ
事業所内 コ 感 症 事 あ

徹底 事業所 消毒 行い
児童へ 感 拡大 防

5

子 保護者 や課題 客観的
析 上 放課後等 イサ ビ 計

画* 作成 い
7

厚生労働省 通達 発達 医
ア 療育 家族 地域等 支援 作

成 い

6
活動 * 固定化 い う工夫

い 7

季節 活動 行事 固定化 い
そ 個々 成長発達
体調 合わ い

7
放課後児童 や児童館 交流や 障

い い子 活動 機会 あ 6 1
コ 影響
方 い

コ 感 症 制限 緩和 地域学
童 交流 頻繁 行え う
い 学童 子供達 緒 遊ぶ機会
増え

8
支援 内容 利用者負担等 い 寧
説明 7

契約時 時間 説明 行 い
コ 禍 替え支援 利
用者負担 い そ 都 説明
意書 い

9

日頃 子 状況 保護者 伝え合
い 子 発達 状況や課題 い 共
通理解 い

7

送迎時や電話 連絡ノ
保護者へ状況 伝え共通理解 務
い

10
保護者 対 面談や 育児 関 助言
等 支援 行わ い 7

定期的 必要時 面談や家庭訪問
行い保護者 話 聞 必要 応 助
言 い

11

父母 会 活動 支援や 保護者会等
開催等 保護者 士 連携 支援

い
2 5 コ

保護者交流会 予定計画 進 い
コ 感 症 や え 中

今後コ 制限 緩和
保護者会 行 い 予定

環
境
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適
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保護者等 放課後等 イサ ビ 事業所評価 集計結果 公表



12

子 や保護者 苦情 い 対応
体制 整備 子 や保護者
周知 説明 苦情 あ 場合 迅速

適 対応 い

4 3

苦情 い わ
い

コ 禍
思う

苦情 あ 場合 対応 行

13
子 や保護者 意思 疎通や情報伝
達 配慮 い 6 1 わ い

連絡ノ 活用 家庭 様子 事業
所内 情報 伝達 行 い

14

定期的 会報や 等 活動概
要や行事予定 連絡体制等 情報や業務

関 自己評価 結果 子 や保護者
対 発信 い

7

定期的 事業所 自 通信 通
行事や予定 活動内容 発信 い
自己評価 結果 障害者.comへ掲載

い 自己評価 総評 文書
伝え い

15 個人情報 十 注意 い 7
個人情報 扱 十 注意 管理 行

い

16

緊急時対応マ ュア 防犯マ ュア 感
症対応マ ュア 策定 保護者 周

知 説明 い
7

緊急時マ ュア 防犯マ ュア 策
定 行 い 感 対策 コ 感

症 P 対 適宜追加 修
行い保護者へ説明 い

17
非常災害 発生 備え 定期的 避難 救
出 そ 必要 訓練 行わ い 7

半 回 災害 想定 訓
練 行 い

18 子 通所 楽 い 7

子供達 ワ ワ う 支援 個々
成長発達 応 支援 行い通所

楽 い

19 事業所 支援 満足 い 7

今後 子供達 保護者 皆様 満足
支援 組 い

*  放課後等 イサ ビ 利用 個々 子 い そ 能力 置 い 環境や日常生活全般 状況 関 ア ン 通 総合
的 支援目標及び達成時期 生活全般 質 向上 課題 支援 具体的内容 支援 提供 上 留意事項 記載 計画 放課
後等 イサ ビ 事業所 児童発達支援管理責任者 作成

*  事業所 日々 支援 中 定 目的 持 行わ 個々 活動 子 障 い特性や課題 日／休日／長期休暇 別等 応 軟
組 合わ 実施 想定 い
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